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Hay dén noi quy vi cam
thay dugc la phién ban
tuyét voi nhat ctia chinh minh

Chung téi c6 thé gitup quy vi dén dugc co s& cham séc stic khoe clia minh — du né
& bat ky dau. Dich vu cham séc c6 thé dé dang va nhanh chéong hon tai

Kaiser Permanente nho su hé tro clia nhiing ngudi cham séc dugc két néi, cd thém
nhiéu cach hon dé nhan dich vu cham séc va hé trg stc khoe tong thé clia quy vi.

Chao murng quy vi dén véi dich vu cham soc gitip phu hgp véi cubc séng clia quy vi.
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Quy vi c6 diéu can trao d6i? Chung t6i luén san sang hoé trg.
Chuyén gia ghi danh ctia Kaiser Permanente cé thé giai dap cac thac méc cda
quy vi — nhu noi nhan dich vu chdm séc hoac nhitng tuy chon ma quy vi cé.
Hay goi 1-800-514-0985 (TTY 711), tif thit Hai dén thi Sau,
7 gi¢ sdng dén 6 gid chiéu, gid Thai Binh Duang.



Dich vu cham soc lay quy vi lam trung tam

Dich vu cham sdéc tai Kaiser Permanente khong phai la mét dich vu chung cho moi déi
tuong. Cac nhom do bac si quan ly cGia chung t6i sé phdi hgp cung nhau dé giup cung
cap dich vu cham séc phu hgp véi nhu cau ctia quy vi. Nhém cham séc cla quy vi déu
thudc cung mot mang ludi, gitp viéc chia sé théng tin, xem bénh st cling nhu cung cap
dich vu phu hop véi tiing ca nhan va chat lugng cao tré nén dé dang — vao thai diém
va tai dia di€ém ma quy vi can.

Co s& cham séc stic khde tét ctia quy vi can thé hién quy vi la ai

Chung téi tin rang cau chuyén, nén tang va cac gia tri ctia quy vi cling cé y nghia quan trong nhu bénh
s cGia quy vi. D€ gitip cung cap dich vu chdm séc phu hgp véi nén van hda, dan tdc va 18i séng ctia quy
vi, chung toi:

* Tuyén dung céc bac si va nhan vién néi dugc nhiéu ngén ngir

* Cung cap cac dich vu thong dich qua dién thoai bang hon 150 ngén ngir

« Cai thién tinh trang stic khée cho nhiing nhoém ngudi méc cac bénh trang nhu cao huyét ap, ti€u
dudng va ung thu dai trang*

Nhan dugc dich vu cham séc c6 su diéu phoi véi -
su ho trg ti hd so'y té dién tur ctia quy vi |
- [ ]
PN
o|e
Chia sé bénh st cia Bac si ctia quy vi sé Cac nhom cham C6sén ho so'y té cua quy vi,
quy vi va bat ky moi giup diéu phéidichvu  séc tuong lai co nhom cham séc clia quy vi
lo ngaindo véibacsi  cham séc cho quy vi, hiéu biétténg thé vé  biét dugc nhu cau clia quy vi
ca nhan cua quy vi. vi vay quy vi sé khong bénh s cdia quy vi tai thdi diém hién tai va nhac
tén nhiéu thai gian lo — quy vi khéng can quy vi lén lich kiém tra
lang vé viéc can phai di phai nhac lai. stic khde va xét nghiém.
t6i dau hay goi cho ai Ngoai ra, quy vi c6 thé xem
tiép theo. ho so cia minh 24/7.

*Kaiser Permanente da cai thién kha nang kiém soét huyét dp & cac hoi vién la Ngusi My GEc Phi/Ngudi Da Den bi cao huyét ap, tang
ty 1& kham tam soét ung thu dai truc trang & cac hoi vién géc Tay Ban Nha/La Tinh va cai thién kha nang kiém soat duding huyét & cac
hoi vien mac bénh tiéu dusng. D liéu tu khai bao vé chiing toc va dan toc dugc ghi lai trong Kaiser Permanente HealthConnect® va
bao cdo danh gia HEDIS® dugc cap nhat hang quy trong Siéu Thj D{r Liéu CORE lién khu vyc.



Cac phucong phap tién lgi dé nhan dich
vu can thiét

Quy vi c6 nhiéu cach hon bao gid hét dé nhan dich vu cham sdc chat lugng, vi vay viéc
kiém soat stic khoe c6 thé trd nén dé dang hon.
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MGI KHGI PHAT: Nhan dich vu cham séc ngay

Cac bac silam sang clia Kaiser Permanente lam viéc cd ngay lan dém, 24/7, dé dap
Uing cac nhu cdu cham séc khin cap qua dién thoai va video theo yéu cau, khéng
can dat lich hen.'23

Pat lich hen tham kham qua dién thoai hoac video

bit lich hen tham kham qua dién thoai hodc tham kham qua video truc ti€p vdi bac
si lam sang cda Kaiser Permanente hodc bat ky bac si chuyén khoa nao ma quy vi
dugc giéi thiéu.">?

Cham soc truc tiép

Chuing t6i cung cap cac dich vu trong cling ngay, vao ngay hom sau, sau gi& lam
viéc va vao cudi tuan tai nhiéu dia diém cda ching t6i, bao gém Care Essentials tai
cac phong kham |é cta Kaiser Permanente.®*

Email

GUi cho van phong bac si Kaiser Permanente clia quy vi cac cau hdi khong

khan cdp va thudng nhan dugc cau trd I5i trong vong 2 ngay lam viéc.

Cung cap thuéc theo toa

St dung Ung dung Kaiser Permanente dé mua hau hét cac loai thudc theo toa dugc
giao dén tan nai hoac dén nhan trong cung ngay. Hau hét héi vién mua moét lugng
thu6c dung trong 3 thang véi muc gia cda lugng thudc dung trong 2 thang va dugc

mién phivan chuyén.®
Tu van 24/7

Tham kham truc tuyén

M & & K k3

Nhan hé trg véi dich vu tu van cham séc qua dién thoai 24/7.

Hoan thanh bang cau hai tryc tuyén va nhan ké hoach diéu tri, bao gém ca

don thudc, néu can, trong vong vai gio.®

Tham kham stic khée tir xa dugc dai tho mién phi véi hau hét cac chuong trinh’
Tham kham stic khée tir xa la mét phan trong cach chiing t6i cung cap dich vu cham
soc trong nhiéu nam, gitp cho cac héi vién ctia ching toi két néi tryc tuyén véi dich
vu cham soc dé dang hon trong su6t thai gian xay ra dai dich. Nam 2020, cac hoi
vién clia ching t6i cé nhiéu hon 15 triéu lugt cham soc so véi ndm 2019.2

'Khi phtu hgp va c6 sén.

P& dugc tham kham qua video, hoi vién phai dugc dang ky trén kp.org
va c6 thiét bi di ddng hodc may tinh c6 camera. Néu quy vi di chuyén

ra khai tiéu bang, cac tinh nang dat lich hen qua dién thoai va tham
kham qua video c6 thé khéng cé sdn do luat phap clia ti€u bang c6 thé
khéng cho phép cac béc si cung cap dich vu chdm soc vugt qua cac
ranh gidi clia ti€u bang. Luat phap khac nhau gitra cac tiéu bang.
3Nhirng tinh ndng nay ¢é sén khi quy vj ti€p nhan cham séc tai cac
co s Kaiser Permanente.

4Trong trudng hop c6 dai dich, mot s6 co s6 c6 thé phai dong clra
hodc cung cdp s6 git lam viéc va dich vu gidi han.

5C6 sén trén hau hét cac don dat hang thudc theo toa; cé thé
ap dung thém phi. D& biét thém théng tin, hay lién lac véi nha
thudc. D€ st dung (ing dung Kaiser Permanente, quy vi phai la
hoi vién Kaiser Permanente da dang ky trén kp.org.

6Ap dung khoan chia sé chi phi cho cac dich vu hodc vat dung
dugc dat mua khi tham kham tryc tuyén.

’Céc chuang trinh bdo hiém stic khde cé tién khau trir cao ¢ thé
cén tién déng tra hodc tién déng bao hiém cho cac cudc hen
qua dién thoai va tham kham qua video.

8Bang Thong Tin Cu Thé V& Tham Kham Suic Khde Tu Xa cla
Kaiser Permanente.



Dich vu cham séc lam sang chat luong cao

Khi tinh hinh stic khde ctia quy vi can dugc quan tam dac biét, nhdm bac si cham soc
chuyén khoa ctia chung t6i sé ki€ém soat gitp quy vi.

Nam 2020, Kaiser Permanente |a don vi dugc xép hang hang dau trén toan quéc dap Uing 34 tiéu chuan
danh gia hiéu qua cham séc. Dai thi canh tranh cip qudc gia x€p ngay phia sau chi dat 17 tiéu chuan.’

CHAM SOC BENH TIEU PUONG TOANDIEN J€ )
\

\ sUC KHOE
TAM THAN

KHAM PHONG NGUA
VA SANG LOC

Bién phap ti€p can dich vu cham séc toan dién  Hé trg cho cac bénh trang dang mac phai

Véi mot trong nhirng nhom y da khoa I6n nhat Néu quy vi bi bénh trang nhu bénh tiéu dudng
trong nudc,? chiing téi sé gitp két néi quy vi vai hodc bénh tim, quy vi sé dugc tu ddng ghi danh
béc si chuyén khoa, ngudi sé 1ap ra ké hoach cham  vao chuong trinh kiém soét bénh tat dé ducc
soc ca nhan hoa cho quy vi. DE tim hiéu cach cdc  hudng dan va hé trg ca nhan. Véi phuang phap
bac si chuyén khoa clia chiing téi cing phéihgp  bao quét dua trén cac thuc hanh tét nhat da dugc
vGi nhau trong mot hé théng két néi, hay truy cdp  chiing minh va céng nghé tién tién, ching toi sé
kp.org/specialtycare. giup quy vi nhan dich vu cham séc theo nhu cau
dé ti€p tuc tan hudng tron ven cudc séng.

'Diém HEDIS® 2020 clia Kaiser Permanente. Biém chudn dugc cung cap theo Quality Compass® ctia Uy Ban Quéc Gia vé Dam Bao Chat
Lugng (National Committee for Quality Assurance, NCQA) va ap dung cho tat cd cac nganh nghé kinh doanh. Biém téng hap khu vuc
cla Kaiser Permanente dugc cung cap bdi Phong Chat Lugng Cham Séc va Dich Vu cla Kaiser Permanente. Dt liéu c6 trong &n pham
nay dugc lay tir Quality Compass 2020 va dugc NCQA cho phép st dung. Quality Compass 2020 bao gém mot s6 dit liéu CAHPS nhat
dinh. Moi hoat dong trinh bay, phan tich, dién giai dir liéu hodc két luan dua trén dir liéu nay hoan toan do tac gia thuc hién va NCQA
dac biét mién tir trach nhiém doi vai cac hoat dong trinh bay, phan tich, dién giai hoac két luan d6. Quality Compass® va HEDIS® |a cac
nhén hiéu da dang ky cia NCQA. CAHPS® la nhan hiéu da dang ky ctia Co Quan Phu Trach Pham Chat va Nghién Cdu vé Cham Soéc Suic
Khoe (Agency for Healthcare Research and Quality).

250 Largest US Medical Group Parents,” Becker’s Hospital Review, March 13, 2018, beckershospitalreview.com/rankings-and-ratings/
50-largest-u-s-medical-group-parents.html.



Dich vu cham séc chuyén khoa khi quy vi can

Du nhu cau cla quy vi la gi — stic khoe tam than, thai san, cham séc ung thu, stic khée
tim hay la nhu cau khac — quy vi déu c6 thé ti€p can cac bac si c6 chuyén mén, cong
nghé mdai nhat va dich vu cham séc dua trén bang ching dé giup quy vi trén 16 trinh

phuc hoi ctia minh.

Xép hang cao nhat cho

@ dich vu cham so6c¢ tim mach
TU nam 2009, d6i ngl Cham Séc¢ Tim Mach
cla chdng t6i tai Trung Tam Y Té Sunnyside
cUa Kaiser Permanente da dat dugc muc xép
hang cao nhat cta Hiép Hoi Bac SiPhau Thuat
Nguc (Society of Thoracic Surgeons), can c
vao d{r liéu vé hiéu suat cac ca phau thuat tim
cho ngudi I6n. Hay truy cap kp.org/cardiac/nw
(bang tiéng Anh) dé tim hiéu thém.

Phuong phap tiép can
da nganh vé cham soc
bénh ung thu

Bénh nhan clia ching t6i nhan dugc dich vu
cham séc ti nhitng nhan vién gidi nhat trong
nganh y, v&i cac bac si giau long nhan i dugc
gido duc va dao tao ti cac trudng va dai hocy
khoa hang dau. Do d6, khong ¢é gi la la khi theo
Hiép Héi Bac Si Phau Thuat Nguc, Chuong Trinh
Phau Thuat Nguc tai Trung Tam Y Té& Sunnyside
cUa Kaiser Permanente dugc xép hang cao nhat
trong ca nuéc nha két qua phau thuat cat bd
kh&i ung thu phéi va dich vu cham séc bénh
nhan* Hay truy cap kp.org/cancer/nw (bang
ti€ng Anh) dé tim hi€u thém.

*Hiép Hoi Bac STPhau Thuat Nguc: publicreporting.sts.org/gtsd?title=&field_state_value=All&order=field_overall_composite_score&sort=desc

9 Dich vu cham séc két noi
ﬁ?ﬁ danh cho cac gia dinh c6
thanh vién mdai

Sinh con tai Kaiser Permanent c6 nghia la quy vi
nhan dugc su ho trg ti toan bé ddi ngl gém bac
s, nt ho sinh, y ta, chuyén gia tu van nudi con
bang stta me va bac si nhi khoa — toan b6 doi
ngl nay phdi hgp véi nhau dé cung cap dich vu
cho quy vi. Vi vay, du la lan tham kham tién san
dau tién cta quy vi, budi hen tai kham nhi khoa
hay cham séc tang cudng, dich vu cham séc clia
ching toi sé luon theo sat quy vi. Hay truy cap
kp.org/maternity/nw (bdng ti€ng Anh) dé tim
hiéu thém.

@ H6 trg stic khoe tam
than va nghién

Do tam tri va co thé ludn c6 méi quan hé mat
thiét vai nhau, suy nghi va cdm xuc ctia quy vi co
tac dong I6n dén tinh trang suc khde téng thé
clia quy vi — do la ly do tai sao ching toi cam két
gilip quy vi duy tri stiic khde tam than, thé chat va
cam xuc tot. Hay truy cap kp.org/selfcare (bdng
tiéng Anh) dé kham pha cac cong cu tu cham séc
mién phi, tim hiéu cac ggi y vé stic khde cdm xuc,
thuc hién tu danh gia hodc két ndi truc ti€p vai
dich vu cham séc. Tim hiéu thém vé chuong trinh
diéu tri nghién manh mé ctia chdng téi tai
kp.org/addiction/nw (bang tiéng Anh).



Mot trai nghiém tuyét voi ngay tur khi bat dau

Viéc chuyén d6i chuong trinh c6 vé nhu rat kho khan, nhung tai Kaiser Permanente,
chiing téi gitip huéng dan hoi vién mdi tién hanh tiing budc. Do dé quy vi ¢ thé
nhan ngay dich vu cham séc ma quy vi can.

Nghién cttu hé s dé tim ra bac si ma quy vi yéu thich
HO so bac si truc tuyén clia ching téi cho phép quy vi tim kiém nhiéu bac
s va dia diém trong khu vuc clia quy vi, ngay ca trudc khi quy vi ghi danh.
Do d6, quy vi c6 thé tham gia sau khi da tim dugc mét bac si co thé gilp
dap ung cac nhu cau ctia minh.

Chuyén tiép dich vu cham séc ctia quy vi

<D

Dé dang chuyén céc toa thudc va 1én lich hen tham kham véi mot bac si
gan nha, noi lam viéc hoac trudng hoc ctia quy vi. Chlng t6i c6 gang cung
cdp su hd trg ma quy vi can dé gitp quy vi dat dugc cac muc tiéu stc khoe.

K&t néi vai dich vu cham sdc truc tuyén

Sau khi ghi danh, hdy tao mét tai khoan tai kp.org (bdng tiéng Anh)
hodc tai vé ing dung Kaiser Permanente.* Sau d6, hay kiém soat suic
khoe ctia quy vi theo lich — bat c khi nao, & bat ci noi dau.

Cham séc stic khoe mét cach don gian

Khong phai chi cé quy vi la khong biét dén T6 Chiic Bao Vé Suic Khoe
(Health Maintenance Organization, HMO) ti Tai Khoan Tiét Kiém Y Té
(Health Savings Account, HSA). Nhung hay yén tam — chuing t6i luon
san sang ho trg dé khién dich vu cham séc stic khée dé hiéu han.
Hay nhan trg giup tim hiéu kién thiic co ban tai
healthy.kaiserpermanente.org/learn (bang tiéng Anh).

*DE& st dung Ung dung Kaiser Permanente, quy vi phai I hoi vién Kaiser Permanente da dang ky trén kp.org.
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Chuyén tiép dich vu cham séc cho
héi vién mai
Muc tiéu clia ching t6i la gitip xac dinh cac nhu cau riéng ctia quy vi va két noi quy vi
VGi cac bac si, bac si chuyén khoa va thudc theo toa dé gitp quan ly hiéu qua quy trinh
chuyén tiép dich vu cham séc ctia quy vi.
Trung Tam Chao Muing Héi Vién MGi c6 thé giup dap tng cac loai nhu cau
y té sau day:

« Chon bacsi.

+ Dat lich hen tham kham dinh ky.

@ Nhu cau . .
B théng thudng + Chuyén toa thuéc.

Ngoai ra, ching téi cling cung céap lua chon tu phuc vu 24/7
tai kp.org.

+ Chon béc si nhi khoa hodc bac si gia dinh.

86 Nhu cau c‘?a « Chuyén hé so va bénh st
@ chameva ] .
tré em + Chuyén toa thuoc.

« Dat lich chding ngua.

« K&t néi vai cac bac si chuyén khoa nhu bac si chuyén
khoa ung thu, bac si chuyén khoa than kinh va bac si
Nhu cau chuyén khoa da liéu.
@ chéAm soc « Két n6i vai cac chuyén vién sutic khde tam than.
chuyén khoa
« Chon bac si san phu khoa va bac si nhi khoa.

« Xac dinh nhu cau vé thiét biy khoa lau bén.

« K&t néi vai dich vu cham séc chuyén khoa dé diéu tri
9 Nhu cauy té cac bénh trang nhu ung thu, bénh than, truéc/sau
% phuc tap phau thuat va cdy ghép.
« K&t ndi v6i nha thudc dé mua thuéc chuyén khoa theo toa.
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Dich vu hé trg cling dugc cung cap theo s6 1-888-491-1124 (TTY 711),
tur th Hai dén thar Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu.
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Tan dung t6i da quyén loi hoi vién cla

quy vi

DE ¢ stic khée tét thi chi di kham bac si la khéng du. Tim co s& cham séc stc khée tét
clia quy vi bang cach kham pha mét sé dac diém va dac quyén bo sung thuan tién co

san cho quy vi.' Nhiéu nguén luc trong s6 nay c6 san ma khéng mat thém chi phi.

d
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Ung dung Kaiser Permanente

Quan ly stic khde ctia quy vi 24/7 — Ién lich hen, guii email cac cau hoi khong khan cap
cho van phong béc si, ddt mua thém hau hét cac toa thubc, xem hau hét cac két qua
xét nghiém, thanh toan hda don, doc ghi chii cia bac si va nhiéu tinh nang khac 2

Pudgc giam gia khi 1a héi vién phong tap thé duc

Hay luén van dong bang cach tham gia trung tam thé duc tai dia phuong,
ngoai ra hay tan hudng hang nghin video tap thé duc ky thuat s6. Hay tim hiéu
thém tai kp.org/choosehealthy (bang tiéng Anh).

Chuong trinh 16i séng lanh manh

Khoe manh hon véi céc chuong trinh gitp quy vi gidm can, cai thudc 13, giam
cang thang va nhiéu Igi ich nita — tat ca déu mién phi. Hay tim hi€u thém tai
kp.org/healthylifestyles (bang tiéng Anh).

Huan luyén stic khoe toan dién

Quy vi dugc gitp d& dé dat dugc cadc muc tiéu stc khde clia minh bang cach
lam viéc riéng vai huan luyén vién stic khde qua dién thoai. Hay tim hiéu thém
tai kp.org/wellnesscoach (bang tiéng Anh)..

Quyén lgi bé sung cho stic khoe téng thé?

1 . (myStrength CLASSPASS

Cac hoi vién [a ngudi I6n c6 thé Cac hoi vién la ngudi I6n c6 thé Chon tir hang nghin video tap
tap thién va kha nang chd tam dat ra cac muc tiéu suc khde thé duc theo yéu cau va dugc
dé giup xay dung kha nang phuc tam than, theo doéi su tién bo va gidm gia cho cac I6p hoc truc
hoi tam than, gidm cang thang nhan hé trg kiém soat tram cam, ti€p va truyén phat truc tiép.

va cai thién gidc nga.

lo 4u va nhiéu dich vu khac.

1Cac dich vy nay khéng dugc dai tho trong phic Igi chuong trinh bao hiém stic khde clia quy vi va khéng phai tuan theo cac diéu
khoan dugc quy dinh trong Ching Tir Bdo Hiém (Evidence of Coverage) clia quy vi hodc cac tai liéu khac ctia chuang trinh. Cac dich vu
nay c6 thé bi ngiing cung cap bat ky Itic nao ma khéng can théng bao.

2C4c tinh nang nay ap dung cho dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc tai cac co s& cla Kaiser Permanente. D€ st dung ting dung
Kaiser Permanente, quy vi phai la héi vién Kaiser Permanente da dang ky trén kp.org.

3Chi dugc cung cap cho cac héi vién Kaiser Permanente c6 bdo hiém y t&; myStrength® la nhan hiéu clia Livongo Health, Inc., mét
céng ty con thudc quyén sé hiru hoan toan clia Teladoc Health, Inc.
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Tiét kiém véi cac san pham va dich vu

cham soc

Tai Kaiser Permanente, quy vi co thé dugc tan hudng cac cong cu, I6p hoc, chuang trinh
va hoat dong truc tuyén giam gia c6 thé giip quy vi séng hanh phuc va khée manh.
Hay truy cap kp.org/memberdiscounts (bang ti€éng Anh) dé biét thém thong tin.

[®)
S5 CHP Active and Healthy

Chuong trinh nay c6 thé gitp quy vi va gia dinh tiét
kiém tién khi tham gia cac hoat dong lanh manh,
thu vi va gidm cang thang yéu thich ctia minh.

Hay kham pha cac tuy chon dudi day va tim hiéu
thém tai chpactiveandhealthy.com.

Hoat dong ngoai troi va kham pha

Tiét kiém trong cac budi tap leo nui, I6p hoc
ngoai trdi, cac chuyén di cau ca c6 huéng dan
vién, thué dé trugt tuyét va cac hoat dong khac
giup quy vi théa stc kham pha.

Nghé thuat va van héa

Nhan chiét khiu dé giup quy vi kham pha cac
bao tang dia phuong, khu vudn, phong trung
bay nghé thuat va trung tdm biéu dién nghé
thuat. Quy vi cling c6 thé tiét kiém tién trong cac
budi hoc nhac va nhan vé xem phim giam gia.

Tap thé duc

TU cac trai huan luyén, I6p hoc vo thuat, cau lac
b6 stic khoe va thé duc cho dén trung tam thay
sinh, phong tap khiéu vi va cac bai huan luyén ca
nhan, ban co thé tiét kiém trong vo sé cac dich vu
va quyén hoi vién lién quan dén tap thé duc.

An uéng lanh manh

Quy vi sé dugc uu dai trong cac I6p hoc nau an,
thuc pham bé sung dinh duéng, dich vu quan ly
can nang, dé lam vuan, vv.

Dich vu cham séc thay thé
va chinh nan xuong

Pugc gidm gia déi véi liéu phap thién nhién, cham
ctiu, cham soc than kinh c6t s6ng, xoa bop va cac liéu
phap thay thé khac tir cac nha cung cap thudc mang
ludi ctia CHP Group. Hay truy cap chpgroup.com dé
tim hiéu thém va chon nha cung cap ctia quy vi.

ChooseHealthy®

VGi chuong trinh ChooseHealthy, quy vi ¢ thé

ti€p tuc 16 trinh cham séc stc khode ctia minh.
ChooseHealthy la nguén théng tin stc khoe truc
tuyén, cac cong cu stic khde va thé duc, ciing nhu
gidm gia cho cac san pham cham soc suic khoe.
Chuong trinh nay dugc cung cap mién phi cho quy
vi. Hay tim hiéu thém tai kp.org/choosehealthy
(bdng tiéng Anh).

« Lén ké hoach cho céc blta an trong thang véi
ké hoach bira an phu hgp véi khau vi, mic do
thé chat va muc tiéu can nang clia quy vi.

« Nhan cac ké hoach rén luyén stic bén va tim
mach dugc ca nhan héa dua trén muc tiéu thé
chat cta quy vi.

« Tiét kiém chi phi nhu giam gia phi thanh vién
va gidm phi b3t dau tai hon 100 cau lac bd thé
duc, phong tap yoga va trung tam tap thé duc
tur Longview, Washington dén Eugene, Oregon.

Cac san phdm va dich vu nay do céc t6 chiic khéong thudc Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (KFHPNW) cung cap. Mét s6
chuong trinh phuc Igi cila KFHPNW c6 bao trad cho mét s6 dich vu gidm gia nay. Kiém tra Ching TirBdo Hiém cla quy vi dé biét thém chi
ti€t. KFHPNW tUr ch8i moi trach nhiém phap ly lién quan dén cac san pham va dich vu dugc gidm gia nay. Néu cé van dé nao phat sinh,

quy vi c6 thé st dung quy trinh khiéu nai clia chung téi bang cach goi dién cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-800-813-2000 (TTY 711).



Nai tim dich vu cham séc tai Oregon va
Tay Nam Washington

Chung t6i cung cap dich vu cham séc chat lugng cho han 600,000 hoi vién tai Oregon
va Tay Nam Washington. Khu vuc dich vu clia chiing t6i trai dai ti Eugene, Oregon cho
dén Longview, Washington va bao gém céac phong y té, phong nha khoa, ctra hang ban
lé kinh thudc Vision Essentials clia Kaiser Permanente, phong kham cham séc khan cap,
bénh vién va phong kham Care Essentials. Ching t6i ciing c6 mang ludgi cac nha cung
cap lién két dé€ cung cap cac dich vu cham séc dinh ky, khan cap hay cap ctu.

White Salmon
Stevenson A

Hillsboro ¢@

° e .
Beaverton.
*A
2
([ 21 )
® Milwaukie °®
Tigard ..I.
Tualatin
[
Newberg Oregon City
A
A
A
A . A
Junction City
A A Eugene
A A
AA Veneta
Florence A
Cottage Grove 4 /4o Oakridge
A
@ Kaiser Permanente [l Kaiser Permanente A DiaDiémLiénkét @ Kaiser Permanente ® Care Essentials® ctia
Van Phong Y Té Bénh vién Kaiser Permanente ~ Phong Khdam Nha Khoa  Kaiser Permanente

Théng tin vé ca s& la thong tin hién hanh ké tir thang Tam nam 2021.
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Nai tim dich vu cham séc tai Oregon va

Tay Nam Washington

o&) careessentials

by KAISER PERMANENTE.

V6i dich vu cham séc y khoa va nha khoa

va chuong trinh bao hiém két hop cda

Kaiser Permanente, viéc nhan dich vu cham séc
stic khoe téng thé ctia quy vi c6 thé don gian
hon. Cac bac si nha khoa c6 trinh d6, phong
kham nha khoa thuan tién va dich vu chat lugng
clia chung t6i sé mang lai su hai long cho quy vi.
Hay tim hiéu thém tai kp.org/dental/nw

(bang tiéng Anh).

Nha thuéc

Hau hét cac van phong y khoa clia

Kaiser Permanente déu co cac dich vu nha thuéc.
Ngoai ra, quy vi cling c6 lya chon st dung dich vu
nha thuéc dat mua qua dudng buu dién dé mua
va mua thém hau hét cac loai thudc theo toa.

& Visionessentials

by KAISER PERMANENTE.

Céc bac si do thi luc, bac si nhan khoa va chuyén
gia nhan khoa ctia chiing t6i phéi hop cling
nhau trong hé théng cung céap dich vu cham séc
tich hgp va c6 thé két ndi véi quy vi v6i déi ngl
chuyén gia va dich vu y té I6n han clia ching toi.

Hay tim hiéu thém tai kp2020.org/pacnw (bang
ti€éng Anh).

Care Essentials cUa Kaiser Permanente la cac
phong kham cham soc thuén tién cung cap dich
vu cham séc suic khée khong khan cap va phong
ngtra cho nhitng ngudi la hdi vién cling nhu
khong phai la héi vién cla Kaiser Permanente.

- Diéu tri cac bénh va chan thuang nhe

- Dich vu chdam s6c¢ phong ngira, bao gém kiém tra
stic khde, chling ngtia, mét s6 xét nghiém chan
dodn va xét nghiém trong phong xét nghiém

Hay tim hiéu thém tai careessentials.org (bdng
tiéng Anh).

9 Nha Cung Cap Lién Két

Cac chuang trinh bao hiém stic khde cla Kaiser
Permanente c6 quyén tiép can cac nha cung cap
lién két dé nhan cac dich vu cham séc chinh va
chuyén khoa, trong d6 c6 The Portland Clinic.*

*Khong phai la nha cung cap trong mang Iugi cho hoi vién tham gia chuang trinh Medicaid, nhan dugc day da dich vu H6 Trg Tai
Chinh Cho Diéu Tri Y T& ti Kaiser Permanente hodc tham kham tir mét khu vuc khac ctia Kaiser Permanente.



Tap trung vao cong dong

Kaiser Permanente thuc hién s&t ménh ctia minh bang cac sang kién gitp moi nguai gidi
quyét cac yéu té lam sang, xa hoi, kinh té va moi truong anh hudng dén stic khoe cla
ho. S& ménh nay thu hut su tham gia clia toan b6 céc t6 chiic va khu vuc ctia chung toi:
bac si, nha si, y ta, ky thuat vién, diéu hudng vién, nhan vién va cac déi tac cong dong
cla chung t6i ti Longview, Washington cho dén Eugene, Oregon.

Nam 2020, Kaiser Permanente da danh hon $166 triéu cho cac sang kién gitp cai thién stic khde téng
thé clia cac hoi vién va cong déng ma ching téi phuc vu.*

t6 chuic phi Igi nhuén dia phuong dugc chon
3 O O 1 O dé tai trg vai téng tri gia $250,000 dé chéng
lai nan phan biét chiing téc c6 hé théng
ngudi cao tudi vé gia cu dé bi
tén thuang vé mit y té€ dugc dua
vao cac khu nha & én dinh
b6 dung cu don dep dugc
5 OO cung cdp cho cu dan bi anh

huéng bai chay riing

2,488

hoc sinh tham gia L 2
Chuong Trinh

Educational Theatre clia
Kaiser Permanente

3,250

gid lam viéc phuc vu
cdng déng ctia nhan vién
Kaiser Permanente Northwest

¥

$166,226,224 g

dugc dau tu vao cac sang kién suic khoe cong dong
trén toan khu vuc Northwest \ ’

e

Y,
(S e -

»

*Kaiser Permanente Community Health Snapshot 2020, about.kaiserpermanente.org/content/dam/internet/kp/comms/ community-health/
northwest/KPNW-CH-Snapshot.pdf.
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NONDISCRIMINATION NOTICE

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (Kaiser Health Plan) complies with
applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability, or sex. Kaiser Health Plan does not exclude
people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability,
or sex. We also:

» Provide no cost aids and services to people with disabilities to communicate
effectively with us, such as:
* Qualified sign language interpreters
»  Written information in other formats, such as large print, audio, and
accessible electronic formats

* Provide no cost language services to people whose primary language is not
English, such as:
* Qualified interpreters
» Information written in other languages

If you need these services, call 1-800-813-2000 (TTY: 711)

If you believe that Kaiser Health Plan has failed to provide these services or
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age,
disability, or sex, you can file a grievance by mail or phone at: Member Relations,
Attention: Kaiser Civil Rights Coordinator, 500 NE Multhomah St. Ste 100, Portland,
OR 97232, telephone number: 1-800-813-2000.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil
Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,

or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

HELP IN YOUR LANGUAGE

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call 1-800-813-2000 (TTY: 711).

A91C5 (Amharic) 710-08: 2915745 £7% ATICE WP OTFCH° hC/T £CEPTF N1R ALIHPT
THOEAPA: @L TLhtA®- &7C L0 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Olaalls @l i) 635 4 gall) 3ac Luall chledd ld ¢dy jal) Ehaati i 1)) ; 2403 gala (Arabic) i )
(711 :TTY) 1-800-813-2000 eﬂ)a L)

th3Z (Chinese) JXF : IR HEAG L P LI BIEEES RIS - 520E
1-800-813-2000 (TTY : 711) -

LQ‘JJUIS\_!\JQ_\JML;\DJL_I)\.{@_»U‘..\.L\SGA)S\_\SS@.»JEUL}JM‘)S\ h}i(Farsooulﬁ
J—U-‘S\-' ol (711 :TTY) 1-800-813-2000 L J-“‘L‘g;‘\e“\)s

60576526_ACA_1557_MarCom_NW_2017_Taglines



Francgais (French) ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfigung.
Rufnummer: 1-800-813-2000 (TTY: 711).

7& (Japanese) IEEHIE : HAGAZ A SN O5G, BRO S dRE TRV
77T %4, 1-800-813-2000 (TTY: 711) FC. BAEIFICT DG 2 S0,

Igl (Khmer) E_‘IU_Tﬁ IUﬁJSt’ﬂH‘ﬁ“SUﬂUJ FﬂﬁJ‘ﬁ,BI 1m:ﬁ1:.’em1m?r—7mm eSS

meu ﬁj—ﬂi‘jEﬂSfﬂﬂUUﬁH‘Fﬁ ol QJELTL"] 1-800 813-2000 (TTY 711)

F=o] (Korean) 59: gt=ioj 5 AR&-otA = A4, /o] A9l ful~g 2aw
]-g814 2= 9151tk 1-800-813-2000 (TTY: 711) H o5 A 3}a] 414 2.

990 (Laotian) 0g9L: 1199 11IVCSIWIFI 290, NMIVVINIVFOBCTHOIMVWIFY,
L0806, ccinIWaL BvIV. (s 1-800-813-2000 (TTY: 711).

o

Naabeeho (Navajo) Dii baa aké ninizin: Dii saad bee yanitti’go Diné Bizaad, saad bee
aka’anida’awo’dé¢’, t’aa jiik’eh, éi na holo, koji’ hodiilnih 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila
gargaarsa afaanii, kanfaltidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 1-800-813-2000 (TTY: 711).

UAEt (Punjabi) fimrs fe€: A 37T Uarsht gse J, 3t 37 S8 Agfes A 3973 59
He3 QuUsET J1 1-800-813-2000 (TTY: 711) '3 95 |

Roména (Romanian) ATENTIE: Daca vorbiti limba roméana, va stau la dispozitie
servicii de asistenta lingvistica, gratuit. Sunati la 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Pycckuin (Russian) BHUMAHMUE: ecnv Bbl roBopuTe Ha pycCcKOM SA3blke, TO BaM
AocTynHbl 6ecnnatHble yenyrn nepesoga. 3soHute 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish) ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog) PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Ine (Thai) Bau: ainayaning aadunsaldusnishamdanne’lans Tns
1-800-813-2000 (TTY: 711).

YkpaiHcbka (Ukrainian) YBAIA! Ao BM po3MOBRSAETE YKPaiHCHLKOK MOBOIO, BU
MOXEeTe 3BepHYTMCH A0 6e3KOLWTOBHOI Crny6u MOBHOI NiATpUMKK. TenedoHynTe 3a
Homepom 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Tleng Viét (Vletnamese) CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, co cac dich vy hd trg
ngdn ng® mién phi danh cho ban. Goi s 1-800-813-2000 (TTY: 711).

60576526_ACA_1557_MarCom_NW_2017_Taglines
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Hay dé chung t6i gitp quy vi tim co s6 cham

soc suc khode tot

Mot chuong trinh cham soc suic khde t6t va kha nang tiép can dich vu cham séc chat luong la

diéu rat quan trong dé cé dugc su an tam. Vi Kaiser Permanente, quy vi c¢6 thé c6 dugc ca hai.

Quy vi mudn tim hiéu thém?

Hay trao d&i v&i chuyén gia ghi danh ngay hém nay vé
dich vu cham séc chuyén khoa, cac tinh nang bé sung va
nhitng thong tin khac. Goi s6 1-800-514-0985 (TTY 711),
th( Hai dén thi Sau, 7 gio sang dén 6 gid chiéu, Gio Thai
Binh Duong.

Hay truy cap kp.org/myhealthyplace (bang tiéng Anh) dé
xem chuing t6i ¢6 thé gitp quy vi ¢6 trai nghiém cham séc
dé dang hon nhu thé nao, bat ké quy vi dang & giai doan
nao cutia cudc dai.

Dich Vu Hoi Vién

1-800-813-2000 (Tiéng Anh)

1-800-324-8010 (dich vu thong dich ngén ng()
711 (TTY)

Thi Hai dén thi Sau, tir 8 gio sang dén 6 gid chiéu.

Trung Tam Chao Mung Hoéi Vién Méi
1-888-491-1124
Thi Hai dén thi Sau, ti 8 gio sang dén 5 gid chiéu.

Dich Vu Nha Thuéc Cho Héi Vién M&i
1-888-572-7231
Thi Hai dén thi Sau, tir 8 gio sang dén 6 gid chiéu.

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest
500 NE Multnomah St., Suite 100
Portland, OR 97232

kp.org/openenrollment/nw

Két néi véi chung toi

n facebook.com/kpthrive

@ instagram.com/kpnorthwest

@kpnorthwest,
@aboutkp

youtube.com/
kaiserpermanenteorg
(béng tiéng Anh)

Tim co s& gan quy vi: kp.org/locations

DE biét thém thong tin vé cac quyén Ioi clia Kaiser Permanente,
kha nang cung cap va han ché, quy vi vui ldng truy cap
kp.org/disclosures (bang ti€ng Anh). (Nhap vao “Forms”

[Bi€u mau] va sau d6 la “Related links.” [Lién két lién quan])

8% KAISER PERMANENTE.

©2021 Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest



