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Encuentre su version
mas saludable

Le ayudamos a encontrar la atencién que necesita, siempre.

La atencidn en Kaiser Permanente es mas facil y rdpida gracias a los
cuidadores conectados, a otras maneras de recibir atencion y al apoyo
a su salud integral. Le damos la bienvenida a la atencion médica que
se adapta a su vida.

LEA MAS INFORMACION SOBRE LOS SIGUIENTES TEMAS:

Atencion centrada en usted .......ooviiiiiiiiiiii e 3
Maneras convenientes de conseguir lo que necesita.......cccccevveeueennene. 4
Atencion clinica de alta calidad .....ooovveiiiiiii e, 5
Atencidn especializada cuando la necesite......cccoceeevieciiiiieciicciee 6
Una mejor experiencia desde el primer momento ..........ccceevevieeienee. 7
Transicién de la atencion para nuevos miembros .......cccocveevvecieenieeenenne. 8
Cdémo aprovechar su membresia al MAXiMO......ccoeviiiiniiiiiiiee, 9
Cdémo ahorrar en servicios y productos para el bienestar................... 10
Donde encontrar ateNCiON.........cecveieiieeiie e 1112
Nuestro corazén estd en la comunidad ......ccoeeieiiiiieniiiieiiecceee 13

¢Necesita hablar con alguien? Podemos ayudarlo.

Un especialista en inscripciones de Kaiser Permanente puede responder
sus preguntas, como dénde recibir atencién médica o qué opciones
estan incluidas. Llame al 1-800-514-0985 (TTY 711),

de lunes a viernes, de 7 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico.



Atencion centrada en usted

La atencién en Kaiser Permanente tiene en cuenta que cada persona es Unica.
Los equipos dirigidos por médicos trabajan conjuntamente para brindarle
atencion que se adapte a sus necesidades. Cada equipo de atencién forma
parte de la misma red, de manera que es mas facil compartir informacion,
consultar sus antecedentes de salud y brindarle atencion personalizada de alta
calidad, cuando y donde la necesite.

La atencién que necesita debe reflejar su estilo personal.
Creemos que su historia, entorno y valores son tan importantes como sus antecedentes de salud.
Para brindar una atencién que se adapte a su cultura, etnia y estilo de vida, hacemos lo siguiente:
« Contratamos médicos y personal que hablen mas de un idioma.
« Ofrecemos servicios de interpretacion por teléfono en més de 150 idiomas.

+ Mejoramos los resultados de salud entre diversas poblaciones para condiciones
médicas, como la presidn arterial alta, la diabetes y el cancer de colon.*

Reciba una atencién coordinada gracias
a la historia clinica electrénica

Comparta sus
antecedentes de
salud y cualquier
inquietud con su
médico personal.

Su médico
coordina su
atencion, para
que no tenga que
preocuparse de
dénde ir o a quién
llamar después.

Los profesionales
médicos que le
atenderan en el
futuro disponen

de todos sus
antecedentes de
salud, asi que no
tendra que repetir
esa informacién.

Con su historia clinica

a la mano, su equipo

de atencién sabe lo que
necesita en todo momento
y puede recordarle que se
haga exdmenes médicos

o pruebas. Ademas, usted
puede ver su historia clinica
en cualquier momento.

* En Kaiser Permanente, mejoramos el control de la presién arterial para nuestros miembros negros/afroamericanos con
hipertension, aumentamos las tasas de pruebas de deteccién de cancer colorrectal para nuestros miembros hispanos/
latinos y mejoramos el control del azlcar en la sangre para nuestros miembros con diabetes. Los datos autoinformados
de razay etnia estén reflejados en Kaiser Permanente HealthConnect®, y las medidas HEDIS® se actualizan
trimestralmente en el sistema CORE Datamart interregional.



Maneras convenientes de conseguir
lo que necesita

Dispone de mas maneras que nunca para obtener atencién médica de calidad
para que sea mas facil estar al tanto su salud.

NUEVO: Reciba atencién ya mismo

24 noche, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para atender, sin cita,
cuestiones de urgencia relacionadas con la salud mediante consultas por
video a pedido o llamada telefénica.’23

Q Los clinicos de Kaiser Permanente estéan a su disposicién, de dia o de

Consultas programadas por video o teléfono

o) Haga una consulta por teléfono o por video cara a cara con un equipo de atencién
de Kaiser Permanente y con cualquier especialista al que lo hayan referido."23
Atencidn en persona

Ofrecemos servicios para el mismo dia o el siguiente, después del horario

| | normal y los fines de semana en muchos de nuestros centros de atencién,
entre ellos las clinicas de Care Essentials por Kaiser Permanente en tiendas.?*
Correo electrénico

Comuniquese por correo electrénico con el consultorio de su médico de
Kaiser Permanente cuando tenga preguntas que no sean urgentes y reciba
una respuesta, por lo general, dentro de 2 dias hébiles.

Envio de medicamentos recetados

Use la aplicacién de Kaiser Permanente para surtir la mayoria de los

medicamentos recetados por correo o recdjalos el mismo dia. La mayoria de
los miembros de Kaiser Permanente obtiene un suministro de medicamentos
para 3 meses al precio de un suministro para 2 meses y el envio es sin costo.’

Reciba apoyo y consejos de salud por teléfono las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana.
Consulta electrénica

@ Consejos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Responda un cuestionario en linea y reciba un plan de tratamiento, incluidos
los medicamentos recetados que pueda necesitar, en pocas horas.

En la mayoria de los planes los servicios de telesalud estan
incluidos sin costo adicional.’

La telesalud, que integra hace afos nuestra manera de proveer atencién, ofrece
a nuestros miembros conexidn virtual mas facil a la atencién durante la pandemia.
Nuestros miembros hicieron 15 millones mas de consultas en 2020 que en 2019.8

"Cuando sean adecuadas y estén disponibles. 4En caso de una pandemia, algunos centros de atencién podrian
2Para hacer una consulta por video, los miembros deben estar  permanecer cerrados u ofrecer servicios y horarios limitados.
registrados en kp.org/espanol y tener una computadoracon  °Disponible para la mayoria de las érdenes de medicamentos

cédmara o un dispositivo mévil. Si viaja fuera del estado, es recetados; pueden aplicarse tarifas adicionales. Para obtener mas
posible que las consultas por teléfono o por video no estén informacién, comuniquese con la farmacia. Para usar la aplicacion de
disponibles debido a leyes estatales que impiden que los Kaiser Permanente, debe ser miembro registrado en kp.org/espanol.
médicos brinden atencién en otros estados. Las leyes varian ¢Se aplicaran los costos compartidos que correspondan para los
segun el estado. servicios o articulos que se pidan durante una consulta electrénica.
3Estas funciones estan disponibles cuando recibe atencién ’Es posible que en los planes de salud con deducibles altos deba

en los centros de Kaiser Permanente. pagarse un copago o coseguro para las consultas por video o teléfono.

8Panel de Informacién sobre Telesalud de Kaiser Permanente.



Atencion clinica de alta calidad

Cuando su salud necesite una consideracién mayor, cuente con nuestros
médicos de atencidn especializada.

En 2020, Kaiser Permanente tuvo uno de los mejores desempeiios de todo el pais en
34 medidas para determinar la eficacia de la atencién. El competidor nacional mas
cercano solamente lo tuvo en 17 de ellas.!

ATENCION INTEGRAL DE LA DIABETES 1€ )
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SALUD MENTAL
PREVENCION
Y PRUEBAS DE
DETECCION
CUIDADOS
» RESPIRATORIOS

Un enfoque integral de la atencion Apoyo para condiciones crénicas

Si tiene una condicién médica como la
diabetes o una enfermedad del corazén,

Con uno de los grupos médicos
interdisciplinarios més grandes del pais,?

podemos conectarlo con el especialista lo inscribirdn automaticamente en un

adecuado, quien creard un plan de atencidn
personalizado. Para conocer como los
especialistas se valen de un sistema
conectado para poder trabajar en conjunto,
ingrese a kp.org/specialtycare.

programa de manejo de enfermedades en el
que recibird apoyo y asesoramiento personal.
Con un enfoque balanceado, respaldado por
las practicas recomendadas, y una tecnologia
avanzada, le ayudaremos a obtener la atencion

médica que necesita para seguir disfrutando
de la vida al maximo.

'Calificaciones en HEDIS® 2020 de Kaiser Permanente. Los datos de referencia fueron proporcionados por

Quality Compass® del Comité Nacional de Garantia de Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA)y
representan todas las lineas comerciales. El Departamento de Calidad de la Atencién y el Servicio de Kaiser Permanente
proporciond las calificaciones regionales combinadas de Kaiser Permanente. Los datos que aparecen en esta publicacién
fueron proporcionados por Quality Compass 2020 y se usan con permiso del NCQA. Quality Compass 2020 incluye
ciertos datos de la Evaluacion del Consumidor de Proveedores y Sistemas de Atenciéon Médica (Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems, CAHPS). Cualquier presentacion, anélisis, interpretacién o conclusién que se base en
estos datos pertenece exclusivamente a los autores; el NCQA se exime especificamente de toda responsabilidad por tal
presentacion, andlisis, interpretacion o conclusion. Quality Compass® y HEDIS® son marcas comerciales registradas del
NCQA. CAHPS® es una marca comercial registrada de Agency for Healthcare Research and Quality.

2"50 Largest US Medical Group Parents,” Becker's Hospital Review, 13 de marzo de 2018, beckershospitalreview.com/
rankings-and-ratings/ 50-largest-u-s-medical-group-parents.html.



Atencién especializada cuando

la necesite

Sean cuales sean sus necesidades —salud mental, maternidad, atencion del
cancer, salud del corazén y més—, tendré acceso a médicos especializados,
tecnologia avanzada y atencién basada en evidencia para ayudarle en el

proceso de recuperacion.

Las calificaciones mas altas
para la atencién cardiaca

Desde 2009, nuestro equipo de

Atencién Cardiacay Vascular del

Centro Médico Sunnyside de

Kaiser Permanente recibid la calificacion
mas alta de la Society of Thoracic Surgeons,
segun los datos de los resultados de las
cirugias cardiacas en adultos.

Visite kp.org/cardiac/nw (en inglés)

para obtener méas informacion.

Enfoque interdisciplinario
para la atencién
del cancer

Los profesionales que atienden a

nuestros pacientes se encuentran entre

los mejores calificados en medicina,
formados y capacitados en las facultades e
instituciones de medicina mas prestigiosas.
Por este motivo, no sorprende que el
Programa de Cirugia Toracica del Centro
Médico Sunnyside de Kaiser Permanente
tenga la calificacion mas alta a nivel
nacional en préacticas de reseccién del
cancer de pulmon y atencidn al paciente,
segun la Sociedad de Cirujanos Toracicos.*
Para obtener mas informacién, visite
kp.org/cancer/nw (en inglés).

Q Atencidn conectada
‘:9{? para familias en
crecimiento

Tener su bebé en Kaiser Permanente
significa tener el apoyo de un equipo
entero de médicos, parteras, enfermeras,
ayudantes para la lactancia y pediatras,
todos trabajando en conjunto para usted.
Por lo tanto, ya sea su primera visita
prenatal, una consulta de seguimiento con
el pediatra o algo més avanzado, recibira
nuestra atencidn en cada paso del proceso.
Para obtener mas informacion, visite
kp.org/maternity/nw (en inglés).

@ Apoyo para la salud mental
y las adicciones

La mente y el cuerpo estan conectados;

por eso, los pensamientos y sentimientos
afectan el bienestar general, y nosotros
estamos comprometidos a ayudarle a
mantenerse saludable mental, fisica y
emocionalmente. Visite kp.org/autocuidado
para explorar herramientas de cuidado
personal sin costo, descubrir consejos
para su bienestar emocional, realizarse una
autoevaluacién o conectarse directamente
con la atencién que necesita. Conozca més
sobre nuestro programa de medicina de la
adiccién en kp.org/addiction/nw

(haga clic en “Espanol”).

* Society of Thoracic Surgeons: publicreporting.sts.org/gtsd?title=&field_state_value=All&order=field_overall_

composite_score&sort=desc



Una mejor experiencia desde
el primer momento

Cambiar de plan puede parecer muy complicado, pero en Kaiser Permanente
guiamos a los miembros nuevos en cada paso. Recibira la atencién que
necesita sin interrupciones.

Buscar perfiles para encontrar al médico
de su preferencia

Con los perfiles de los médicos en linea, puede explorar —incluso
antes de inscribirse— la amplia lista de profesionales y centros

disponibles en su area. Asi puede unirse sabiendo que encontré un

médico que se adapta a sus necesidades.

Transfiera su atencidén

Transfiera sus recetas médicas facilmente y haga una cita con un

<D

médico que atienda cerca de su hogar, trabajo o escuela.
Nos esforzamos por brindarle el apoyo necesario para
que alcance sus metas de salud.

Conéctese con la atencidon en linea

Después de que se inscriba, cree una cuenta en kp.org/espanol
o descargue la aplicacién de Kaiser Permanente.*

La atencion médica no tiene por qué ser un tema complicado

No se preocupe si no sabe distinguir una organizacion para el mantenimiento
de la salud (Health Maintenance Organization, HMO) de una cuenta de ahorros
para gastos médicos (Health Savings Account, HSA). Nosotros lo ayudamos
a entender cémo funciona la atencién médica. Ingrese a
healthy.kaiserpermanente.org/learn (haga clic en “Espafol”)
para leer informacién basica.

* Para usar la aplicacién de Kaiser Permanente, tiene que ser miembro de Kaiser Permanente inscrito en kp.org/espanol.



Transicion de la atencidn
para nuevos miembros

Nuestro objetivo es ayudar a determinar sus necesidades personales 'y
conectarlo con los médicos, especialistas y medicamentos recetados para
gestionar eficazmente la transicién de su atencién.

Tipos de necesidades médicas con las que nuestra
Recepcién de Bienvenida para Miembros Nuevos puede ayudarle:

@ Necesidades
ALY/ N frecuentes
Necesidades
[%% de padres e
hijos

Atencién
especializada

e Elegir un médico.
® Hacer una cita de rutina.

e Transferir medicamentos recetados.

También disponible para autoservicio en kp.org/espanol,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e Seleccionar un pediatra o un médico familiar.

* Transferir registros y antecedentes de salud.

* Transferir medicamentos recetados.

¢ Organizar vacunas.

e Conectarse con especialistas tales como
oncdélogos, neurdlogos y dermatdlogos.

e Conectarse con profesionales de salud mental.

e Elegir a un médico ginecdlogo y obstetra,
y pediatra.

e Determinar las necesidades de equipo médico
duradero.

e Conectarse con atencién especializada para

o Atencidn enfermedades como céncer, enfermedad renal,
g médica de alta atencion antes y después de una cirugia, y trasplantes.
complejidad e Conectarse con una farmacia para obtener
medicamentos recetados de especialidad.
» -
.
Para recibir ayuda, llame al 1-888-491-1124 (TTY 711), "“

de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.



Como aprovechar su membresia
al maximo

Mantenerse saludable va mas alld del consultorio médico. Para encontrar la
atencién que necesita, explore algunas de las opciones convenientes y de
los beneficios extra que los miembros tienen a disposicién.! Muchos de estos
recursos no tienen costo adicional.

Aplicacién de Kaiser Permanente

Administre todo lo relacionado con su salud: haga citas, envie
correos electrénicos al consultorio de su médico con preguntas que
no sean urgentes, solicite que le vuelvan a surtir la mayoria de los
medicamentos recetados, consulte casi todos los resultados de las
pruebas, lea las notas de su médico y mucho més.?

Tarifas reducidas para membresias de gimnasios
Inscribase en un gimnasio local para mantenerse activo y aproveche los

miles de videos de ejercicios digitales. Obtenga mas informacién en
kp.org/choosehealthy (en inglés).

Programas para un estilo de vida saludable

Mejore su salud con programas de ayuda para perder peso, dejar de
fumar, reducir el estrés y mucho mas, todo sin ningun costo adicional.
Mas informacién en kp.org/vidasana.

) %

Asesoria de bienestar

Hable por teléfono con un asesor de bienestar individual para que le
ayude a alcanzar sus metas de salud. Obtenga mas informacién en
kp.org/wellnesscoach (en inglés).

b

Mas recursos para su salud integral®

Colomn (myStrength CLASSPASS

Los adultos miembros de Ademas, pueden definir Elija entre miles de videos de

Kaiser Permanente pueden usar ~ metas de salud mental, ejercicios a pedido y obtenga

la meditacién y la atencién plena  registrar sus avancesy tarifas reducidas para clases

para fortalecer la resiliencia recibir ayuda para manejar la en persona y mediante
depresién, la ansiedad y mas. transmisiones en vivo.

mental, reducir el estrés y
mejorar la calidad del suefio.

' Los servicios mencionados anteriormente no son beneficios de su plan de salud ni estén sujetos a los términos
establecidos en su Evidencia de Cobertura u otros documentos del plan. Estos servicios pueden suspenderse en
cualquier momento y sin aviso previo.

2 Estas opciones son validas cuando recibe atencién en los centros de Kaiser Permanente. Para usar la aplicacion de
Kaiser Permanente, debe ser miembro registrado en kp.org/espanol.

3 Disponible Gnicamente para los miembros de Kaiser Permanente con cobertura médica;. myStrength® es una marca
comercial registrada de Livongo Health, Inc., una subsidiaria de propiedad absoluta de Teladoc Health, Inc.
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Como ahorrar en servicios y
productos para el bienestar

Aproveche los descuentos en herramientas en linea, clases, programas y actividades
para ayudarle a mantenerse feliz y saludable que le brinda Kaiser Permanente.
Visite kp.org/memberdiscounts (en inglés) para obtener méas informacion.

% CHP Active and Healthy

Con este programa usted y a su familia
pueden ahorrar dinero en sus actividades
favoritas de salud, diversion y alivio del estrés.

Explore las siguientes opciones y més en
chpactiveandhealthy.com (en inglés).

El exterior y las aventuras

Ahorre en gimnasios para escalar, escuelas
al aire libre, viajes de pesca guiados, alquiler
de esqui, y otras actividades que lo haran
salir y moverse.

Arte y cultura

Obtenga descuentos que le ayudaran a
explorar museos, jardines, galerias de arte y
centros de artes escénicas de su localidad.
También puede ahorrar en clases de musica
y obtener boletos de cine con descuento.

Haga ejercicio

Desde cursos intensivos, clases de

artes marciales, gimnasios y clubes de
acondicionamiento fisico hasta centros
acuaticos, estudios de danza y lecciones
con un entrenador personal, puede ahorrar
en una gran variedad de membresias 'y
servicios relacionados con el ejercicio.

Coma bien

Encontraréa ofertas para clases de cocina,
suplementos nutricionales, servicios de
control del peso, suministros de jardineria 'y
mucho mas.

@ Atencion alternativa
y quiropraxia

Obtenga descuentos en medicina naturopética,
acupuntura, atencidn quiropractica, masajesy
otras terapias alternativas de los proveedores
que pertenecen a la red de The CHP Group.
Visite chpgroup.com para obtener méas
informacién y elegir un proveedor.

ChooseHealthy®

Con el programa ChooseHealthy puede
seguir avanzando hacia una mejor salud.
ChooseHealthy es un recurso en linea

para obtener informacidén sobre la salud,
herramientas de salud y acondicionamiento
fisico, ademas de descuentos en productos
para la salud. Este programa estéa disponible
sin costo adicional para usted. Obtenga mas
informacidn en kp.org/choosehealthy
(eninglés).

* Organice las comidas del mes con planes
de alimentacién que se adapten a sus
gustos, nivel de acondicionamiento fisico y
metas relacionadas con el peso.

* Obtenga planes personalizados de
entrenamiento cardiovascular y de fuerza
segun sus metas de acondicionamiento fisico.

e Ahorre con descuentos por membresia
y en el pago de inscripcién en més de
100 gimnasios, estudios de yoga y centros
de ejercicio desde Longview, Washington,
hasta Eugene, Oregén.

Estos productos y servicios los proporcionan entidades que no son Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (KFHPNW).
Ciertos planes de beneficios de KFHPNW incluyen la cobertura de algunos de estos servicios con descuento. Consulte su
Evidencia de Cobertura para obtener mas informacion. KFHPNW no asume ninguna responsabilidad por estos productos y
servicios con descuento. En caso de que surja algin problema, puede usar nuestro proceso de quejas formales llamando a

Servicio a los Miembros al 1-800-813-2000 (TTY 711).



Doénde encontrar atencién en Oregoén
y el Suroeste de Washington

Proporcionamos atencion de calidad a méas de 600,000 miembros de

Kaiser Permanente en Oregdn y el Suroeste de Washington. El &rea de servicio
se extiende desde Eugene, Oregdn hasta Longview, Washington e incluye
consultorios médicos, consultorios dentales, tiendas dpticas Vision Essentials
de Kaiser Permanente, clinicas para atencién de urgencia, hospitales y clinicas
de Care Essentials. También tenemos una red de proveedores afiliados en caso
de que necesite atencion de rutina, de urgencia o de emergencia.
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Doénde encontrar atencién en Oregoén
y el Suroeste de Washington

> .,
K Atencidén dental QQ careessentials

by KAISER PERMANENTE.

Con la coberturay la atencién médicay Care Essentials de Kaiser Permanente son
dental coordinadas de Kaiser Permanente, convenientes clinicas de atencion médica
puede ser mas facil cuidar su salud que proporcionan servicios que no son de
integral. Nuestros dentistas especializados, emergencia y cuidados preventivos tanto

consultorios dentales convenientes y
servicios de calidad le hardn sonreir.
Para obtener mas informacién,

visite kp.org/dental/nw (en inglés). * Tratamiento para enfermedades
leves y lesiones

a miembros de Kaiser Permanente como a
quienes no lo son.

FarmaCia e Servicios de prevencion, que mcluyen

examenes médicos, vacunas y algunas
pruebas de laboratorio y de diagndstico

La mayoria de nuestros consultorios

o ) . Para obtener mas informacion,
médicos de Kaiser Permanente incluyen

visite careessentials.org (en inglés).

servicios de farmacia. También tiene la
opcidn de usar nuestro servicio de farmacia

de pedido por correo para surtir y resurtir la 9 Proveedores Afiliados
mayoria de sus recetas médicas.

Los planes de salud de Kaiser Permanente
&) vision essentials incluyen el acceso a proveedores

by KAISER PERMANENTE.

afiliados para recibir atenciéon médica
primaria y atencion especializada en

Nuestros optometristas, oftalmdlogos y The Portland Clinic*

Opticos trabajan juntos dentro de nuestro
sistema integrado de prestacién de atencién
y pueden conectarse con nuestro equipo mas
amplio de profesionales y servicios médicos.

Obtenga més informacion en

kp2020.org/pacnw (en inglés).

* No disponible como proveedor dentro de la red para los miembros que tienen Medicaid, reciben Asistencia Financiera
para Gastos Médicos total o estan de visita desde otra regién de Kaiser Permanente.



Nuestro corazon esta en la comunidad

La misién de Kaiser Permanente se traduce en iniciativas que ayudan a las
personas a enfrentar los factores clinicos, sociales, econémicos y ambientales que
afectan su salud. Toda nuestra organizaciéon y regién estd comprometida con este
trabajo: médicos, dentistas, técnicos, orientadores, empleados y nuestros aliados
comunitarios desde Longview, Washington hasta Eugene, Oregén.

En 2020, Kaiser Permanente asigné mas de $166 millones a iniciativas que ayudan a
mejorar la salud integral de nuestros miembros y de las comunidades que atendemos.*

organizaciones sin fines de lucro
elegidas para recibir becas por

3 O O 1 O un total de $250,000 para luchar
contra el racismo sistémico

personas sin hogar, con

salud vulnerable ubicados en

residencias permanentes

kits de limpieza otorgados
5 O O a residentes afectados por
incendios forestales

3,250

horas de servicio
comunitario dedicadas

por los empleados de
Kaiser Permanente Northwest

$166,226,224 g

invertidos en iniciativas para la salud de la
comunidad en todo Northwest \ ’

2,488

estudiantes que participan
en el Educational
Theatre Program de
Kaiser Permanente

2

e

Y,
(S e -

»

* Kaiser Permanente Community Health Snapshot 2020, about.kaiserpermanente.org/content/dam/internet/kp/comms/
community-health/northwest/KPNW-CH-Snapshot.pdf (en inglés). 13
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NONDISCRIMINATION NOTICE

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (Kaiser Health Plan) complies with
applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability, or sex. Kaiser Health Plan does not exclude
people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability,
or sex. We also:

» Provide no cost aids and services to people with disabilities to communicate
effectively with us, such as:
* Qualified sign language interpreters
»  Written information in other formats, such as large print, audio, and
accessible electronic formats

* Provide no cost language services to people whose primary language is not
English, such as:
* Qualified interpreters
» Information written in other languages

If you need these services, call 1-800-813-2000 (TTY: 711)

If you believe that Kaiser Health Plan has failed to provide these services or
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age,
disability, or sex, you can file a grievance by mail or phone at: Member Relations,
Attention: Kaiser Civil Rights Coordinator, 500 NE Multhomah St. Ste 100, Portland,
OR 97232, telephone number: 1-800-813-2000.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil
Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,

or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

HELP IN YOUR LANGUAGE

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call 1-800-813-2000 (TTY: 711).

A91C5 (Amharic) 710-08: 2915745 £7% ATICE WP OTFCH° hC/T £CEPTF N1R ALIHPT
THOEAPA: @L TLhtA®- &7C L0 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Olaalls @l i) 635 4 gall) 3ac Luall chledd ld ¢dy jal) Ehaati i 1)) ; 2403 gala (Arabic) i )
(711 :TTY) 1-800-813-2000 eﬂ)a L)

th3Z (Chinese) JXF : IR HEAG L P LI BIEEES RIS - 520E
1-800-813-2000 (TTY : 711) -

LQ‘JJUIS\_!\JQ_\JML;\DJL_I)\.{@_»U‘..\.L\SGA)S\_\SS@.»JEUL}JM‘)S\ h}i(Farsooulﬁ
J—U-‘S\-' ol (711 :TTY) 1-800-813-2000 L J-“‘L‘g;‘\e“\)s
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Francgais (French) ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfigung.
Rufnummer: 1-800-813-2000 (TTY: 711).

7& (Japanese) IEEHIE : HAGAZ A SN O5G, BRO S dRE TRV
77T %4, 1-800-813-2000 (TTY: 711) FC. BAEIFICT DG 2 S0,

Igl (Khmer) E_‘IU_Tﬁ IUﬁJSt’ﬂH‘ﬁ“SUﬂUJ FﬂﬁJ‘ﬁ,BI 1m:ﬁ1:.’em1m?r—7mm eSS

meu ﬁj—ﬂi‘jEﬂSfﬂﬂUUﬁH‘Fﬁ ol QJELTL"] 1-800 813-2000 (TTY 711)

F=o] (Korean) 59: gt=ioj 5 AR&-otA = A4, /o] A9l ful~g 2aw
]-g814 2= 9151tk 1-800-813-2000 (TTY: 711) H o5 A 3}a] 414 2.

990 (Laotian) 0g9L: 1199 11IVCSIWIFI 290, NMIVVINIVFOBCTHOIMVWIFY,
L0806, ccinIWaL BvIV. (s 1-800-813-2000 (TTY: 711).

o

Naabeeho (Navajo) Dii baa aké ninizin: Dii saad bee yanitti’go Diné Bizaad, saad bee
aka’anida’awo’dé¢’, t’aa jiik’eh, éi na holo, koji’ hodiilnih 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila
gargaarsa afaanii, kanfaltidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 1-800-813-2000 (TTY: 711).

UAEt (Punjabi) fimrs fe€: A 37T Uarsht gse J, 3t 37 S8 Agfes A 3973 59
He3 QuUsET J1 1-800-813-2000 (TTY: 711) '3 95 |

Roména (Romanian) ATENTIE: Daca vorbiti limba roméana, va stau la dispozitie
servicii de asistenta lingvistica, gratuit. Sunati la 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Pycckuin (Russian) BHUMAHMUE: ecnv Bbl roBopuTe Ha pycCcKOM SA3blke, TO BaM
AocTynHbl 6ecnnatHble yenyrn nepesoga. 3soHute 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish) ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog) PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Ine (Thai) Bau: ainayaning aadunsaldusnishamdanne’lans Tns
1-800-813-2000 (TTY: 711).

YkpaiHcbka (Ukrainian) YBAIA! Ao BM po3MOBRSAETE YKPaiHCHLKOK MOBOIO, BU
MOXEeTe 3BepHYTMCH A0 6e3KOLWTOBHOI Crny6u MOBHOI NiATpUMKK. TenedoHynTe 3a
Homepom 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Tleng Viét (Vletnamese) CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, co cac dich vy hd trg
ngdn ng® mién phi danh cho ban. Goi s 1-800-813-2000 (TTY: 711).

60576526_ACA_1557_MarCom_NW_2017_Taglines
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Le ayudamos a encontrar
la atencion que necesita

Tener un buen plan de salud y acceso a atencién de calidad nos da tranquilidad.
Con Kaiser Permanente, puede lograrlo.

¢ Necesita mas informacion?

Hable hoy mismo con un especialista en inscripcidn
sobre la atencién especializada, las opciones
adicionales y mucho mas. Llame al 1-800-514-0985
(TTY 711), de lunes a viernes, de 7.00 a. m. a 6:00 p. m.,
hora del Pacifico.

Comuniquese

Visite kp.org/destinosalud para conocer cémo
con nosotros

podemos hacer que su experiencia sea mas facil,

en cualquier etapa de la vida. n facehook.com/kpvivabien

0 instagram.com/
kpnorthwest

Servicio a los Miembros

1-800-813-2000 (inglés)

1-800-324-8010 (servicios de interpretacion de idiomas)
711 (TTY) Q youtube.com/

kaiserpermanenteorg

g @kpnorthwest,
@aboutkp

De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.

Recepcién de Bienvenida para
Miembros Nuevos

1-888-491-1124
De lunes aviernes,de 8a.m.a 5 p. m.

Encuentre un centro de atencidn

Servicios de Farmacia cercano: kp.org/locations (en inglés).
para Miembros Nuevos

1-888-572-7231
De lunes a viernes, de 8 a. m.a 6 p. m.

Para obtener méas informacién sobre los
beneficios, la disponibilidad y las restricciones de

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest Kaiser Permanente, visite kp.org/disclosures
500 NE Multnomah St., Suite 100

Portland. OR 97232 (eninglés). (Haga clic en “Forms” [Formularios] y

luego en “Related links” [Enlaces relacionados]).

kp.org/openenrollment/nw (en inglés) §\ﬂ7’r/'é KAISER PERMANENTE.

©2021 Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest



